Navod na obsluhu pokladnich a objednavkovych
terminali

RDS
Rapid Data Systém

Uvod

RDS (Rapid Data Systém) je parametricky systém pokladnich a objednavkovych terminalQ. Jednotlivé
terminaly maji programové pripojitelné velkého mnoZzstvi vstupnich i vystupnich periférii (Ctecka
magnetickych a Cipovych karet, tiskarna uctenek, objednavek, displej zakaznika, klavesnice, ¢tecka
carového kédu atd. )

RDS je systém adresny tzn. Ze je definovdna mnoZina obsluh s danymi pravidly pro pfistup k
jednotlivym funkcim systému. VSe co dana obsluha mizZe provést a provede tak se eviduje na jeji
konto.

RDS svou obecnosti a variabilnosti nastaveni umozniuje rozlicné hardwarové usporadani. Vysledné
feSeni terminadlového systému je potom zavislé na sw i hw. Ve spojeni s nadstavbovym programem
mUze tvofit on-line systém.
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Prihlaseni obsluhy

Pfed zacatkem prace na terminalu RDS se musi obsluha prihlasit svym identifikacnim ¢islem. Pro
zvy$eni ochrany dat obsluhy muze byt pfihlaseni obsluhy podminéno zadanim osobniho
identifikacniho cisla (PIN).

Zpusoby prihlaseni

- Pres magnetickou kartu
Prihlaseni se provede protazenim karty pfes ¢tecku magnetickych karet

Pfes bezkontaktni kartu

Prihlaseni se provede pfiblizenim karty ke ctecce bezkontaktnich karet. Vzdalenost pro aktivaci
tohoto ukonu zdlezi na typu bezkontaktniho snimace

- Pres kartu s carovym kédem
Pfihlaseni se provede sejmutim carového kddu karty pres ctecku carového kddu.

Pres klavesnici
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Zadani PIN kédu

Pin kod zadava za Cislem uZivatele. MUzZe byt a nemusi. Po pfihlaseni se zobrazi mapa ¢i skupina ucta.
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Otevreni Uctu.

Pro objednavkovy systém je nutno urcit se kterym, uctem (stolem,zidli) se bude pracovat a v jaké
skupiné uc¢td napf. Skupina Restaurace , Stali hosté, Terasa atd.

Po otevreni UcCtu lze provadét operace na uctu.

Ucet se otevira poklepem na ikonu Gétu.
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Objednavka

Po otevreni prdzdného stolu se zobrazi objedndvka pro prislusny ucet, kde si obsluha vybira z
gastronomic\kych oblasti a k tomu pfislusnych skupin zboZi.
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Po vybéru oblasti, resp. skupiny se objevi jednotlivé pokrmy (zboZi) nalezZici do dané skupiny a

oblasti.

Vytvaret objedndvku zacindme poklepem na pftislusny pokrm (kolikrat se dotknu tolikrat zbozi
namarkuji) a tim prenasim zboZi do levé strany obrazovky, kde si formuji celou objednavku.

Pocty zbozi mohu ménit tak, Ze dotykem na nazev zbozi aktivuji dialog a v ném provedu zménu na
potiebny pocet. Jestlize chci néjaky pokrm z objedndavky zrusit, pouziji tlac¢itko Smazat nebo Smazat

vée kde smazu celou objednavku .Je-li na pokladné nastaveno, mohu pousit tlagitko ¥2 pro

polovicni porci s cenou pro polovi¢ni porce ( mize byt 50%,60% 70% ,75% jak se nastavi)

Déle mohu pouZit tlacitko TEXT pro dopséni doplfikového textu k objednavanému zbozi. Je-li vse

OK potvrdim objednavku tlacitkem Objednat

E*f-objednat
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Po potvrzeni objednavky (jeli nastaveno, vytisknou se objednavky na pfislusnych tiskarnach)
se zobrazi Ucet zakaznika.
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Je zde soucet za vSechny polozky a ¢asy objednavek.

Na mapu stoll (seznam stol(l) se vratim tlacitkem

Otevrit jiny ucet, nebo tlacitkem s Cislem uctu.
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Otevrit jiny diet @
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V seznamu UEtl se je zfetelné poznat které Gcty (stoly, Zidle) mam rozmrazované. Uéet ma
na spodnim okraji jinou barvou nej¢astéji zelenou se zobrazenym saldem.

Pokud chci na ucet, na kterém mam jiz néjaké zbozi, pfiobjednat dalsi zbozi oteviu si tento
ucet a stisknu tlacitko Objednavka

Objednavka

A postupuji stejné jako v prvni objedndvce.
Storno zbozi

Jestlize potrebuji néjaké zbozZi stornovat nejprve si musim otevfit Ucet, ze kterého chci
stornovat a stisknu tlacitko Storno

Zobrazi se mi vSechny polozky které mam na uctu a pomoci tlacitka Vybrat ,Vybrat vse
,provadim oznaceni polozZek, které chci stornovat.

Vybmf Vybrat Ve
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Potrebuiji -li vybrat jiny pocet nez ktery je namarkovan postupuji stejné jako pfi objednavce

pfes nazev pokrmu. U vybraného zboZi se Cervené zobrazi pocty vybrané pro stornovani.

Jestlize mam Spatné oznacené polozky na uctu pro storno, pouziji tla¢itko Smazat, Smazat
vse, které zrusi oznaceni.

Smazat Smazat vse

K provadénému stornu jsem schopen pfipsat dlivod proc toto storno provadim — ddvod se
mi vytiskne na dokladu Storno.

Divod

Celou operaci ukon¢im tla¢itkem Provést Stornovat .

L
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Pfevod uUctu

Prevody uctu slouZi k prevodu Uctl sedaiji si k jinému stolu, do jiné mistnosti, nebo rozdéleni
Uctu (napfr. hosté plati zvlast) nebo ke sdruzeni G¢tu (napf. hosté si sesedaji dohromady).

Postup pfi pfrevodu

Oteviu Ucet ze kterého budu polozky prevadét a stiskne se tlacitko Prevod
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Vlyberte poloZky pro preved

provadim vybér polozek stejnym zplsobem jako u storna a prevod ukoncim stisknutim
tlacitka Provést prevod — sedaji si k jinému stolu.

Po vybéru uctu, na ktery tyto polozky chci prevést, se prevod dokonci a otevre se cilovy ucet
s pfevedenymi polozkami. Pfevedené polozky maji v fadku status P+.

Pokud chci vybrané polozky rovnou zaplatit stisknu tlacitko Zaplatit a vybrané polozky mam
nachystané k placeni.
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Platby.

Po provedeni objedndvek se musi provést vyrovnani (zaplaceni uctu). Platby mohou byt
hotovostni nebo bezhotovostni, se vstupem nebo bez vstupu, s identifikaci nebo bez
identifikace. Zakladni platbou je Hotovost.
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Platba bez identifikace

napr. hotovost, faktura, platebni karta

Platba s identifikaci (napt. interni kredity ,hotelovy ucet...)

Po zvoleni tohoto typu platby mohou nastat 2 ptipady:

1.je povolen vstup pres klavesnici — vybiram ru¢né ze seznamu , ubytovanych hostu,
seznamu zaméstnancl apod.

Po vybéru ze seznamu, stisku OK sumare , nebo Potvrdit a platba se dokonci.
2.je povolen pouze vstup pres identifikacni zafizeni(¢tecka mg.karet, Cipovych karet apod.)

Po aplikaci identifikacniho media (napf. protazeni mg. karty) a potvrzeni sumare se platba
dokonci.
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Zmeéna plateb na zuctovaném uctu.

Ve stavu pred otevienim Uctu (zdkladni mapa stoll) provedeme stisk tlacitka Zména platby
(na levé strané obrazovky)

Zmena
platby

, poté se objevi dialog vybéru Uctu, u kterého chceme zménit platbu
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po vybéru uctu a stisku OK se nabidne dalsi dialog s nabidkou platby, na kterou chceme aby
se tento ucet zaplatil. Ddle je postup stejny jako pfi placeni.

Modifikace (slevy,pFirazky)

Pfima modifikace se provadi pred zaplacenim stiskem tlacitka Modifikace
modifikace.

Modifikace X
k % / . / ,
Sleva s Poté se objevi seznam povolenych
slev/pfirazek a vybérem se sleva/pfirazka
Sleva 10% realizuje.
Zpét
Sleva 15%
Sleva 20%

Primé modifikace jsou ojedinélé, vétsSinou
jsou modifikace svazany s néjakym druhem platby.
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PredbéZny udet.

Pro vypsani predbézného uctu na konkrétnim stole staci otevrit prislusny stul a stisknout
kldvesu

Piredb. iiet

Vratky zboZi

Provadi se stejnym zpUlsobem jako objedndvka, pouze se stiskne tlacitko vratka, kterd
funguje jako prepina¢ mezi objednavkou a vratkou.

Objednavka Vratka
b —

Tato funkce je vétSinou povolena pouze pres kli¢ dozoru — vedouci.

Tiskové sestavy pokladny

i

Stisknu tlacitko v horni listé 3

a zobrazi se mi seznam tiskovych sestav, které si mohu nejprve zobrazit na obrazovce a pak
vytisknout na tiskarné. Seznam tiskovych sestav muze byt rlzny zaleZi na konkrétnim
nastaveni pokladny.

Triby celkem-za celou pokladnu

Trzby za obsluhy-za vSechny obsluhy, které byly aktivné prihlaseny na pokladné
Trzby za obsluhu-za aktudlné pfihlasenou obsluhu

Trzby za oddéleni — Bar, Kuchyné, Pizza ....

Dotisk uctenky - po vybéru uctu provedu nahled, resp. dotisk konkrétniho uctu.

Vymazani dat z téchto sestav provadi denni uzavérka
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Priklady tiskovych sestav:

L& Trzby celkem x|
Trzby celkem =
Stredisko 1 Rapid
Datum. Cas 22.11.2012 14:16:53
Pokladna celkem |
Zboii
Objednavky 34 1776.00
Starna 6 -252.00
Celkem 40 1524.00
Vratky 1 -39.00
Starno 0 0.00
Celkem 1 -39.00
Celkem za zboZi 35 1737.00
Storno i -252.00
Celkem 41 1485.00 — —
Modifikace
Celkem za modifik 0 0.00]
Platby
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Hotovost 4 729.00 Ipé
Zaokrouhleni 0 0.00 pet
Sazha DFH  Zaklad Obrat
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Bezhotovostni |
Platebni karta 2 255.00
Zaokrouhleni 0 0.00 T
<f | »
|Tiskérna :BIXOLON SRP-350plusll
2% Triby za oddéleni ]
Triby za oddéleni =l
Stredisko 1 Rapid
Datum. Cas 22.11.2012 14:17:33
1 Kuchyné 554.00
(57.51 %)
2 Restaurace £31.00
(4249 %)
Celkem 1485.00
Tisk
Ipét
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Tladitka v hlavhim menu pokladny

¥ cash terminal-Hlavni menu

© o X

T et
Vypnou Nastaveni Zpe

o

Cashterm Cashterm
Konec

] ]

Uzavérka Inventura

Tladitko vypnout — slouzi k vypnuti ,pfipadnému restartu pokladny (Pocitac)

Cashterm Nastaveni - slouZi k nastaveni parametrd pokladny (vétSinou zablokované )

Zpét — vrati o krok zpét

Cashterm Konec — slouzi k ukonéeni pokladniho programu (vétSinou zablokované )

Uzavérka — pomoci tohoto tlacitka jste schopni udélat uzavérku pfimo na pokladné (nedojde

k aktualizaci kéda v pokladné) — Off- line uzavérka

Inventura — timto tlacitkem spustite podklad pro inventuru kdy obsluha zadava skutecny

stav zbozi na skladé .
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